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Francesca Gorla

Coltivare partecipazione e nuove alleanze per un 
CISV più accessibile, capace di leggere i bisogni sociali  
e  trasformarli in nuove opportunità di impatto.

La tua esperienza all’interno dell’associazione CISV.
Sono membro dell’associazione dal 2004, anno in cui sono partita per il Villaggio! 
Da quel momento una  carrellata di esperienze una via l’altra: Interchange (2005),  
Youth Meeting (2006), Interchange (2007),  Summer Camp (2008), Kitchen staff (2009),  
JC (2010), Seminar Camp (2011), International People’s Project  (2012), Junior Staff Villaggio (2013),  
Leader Step Up (2014). Sono stata membro del Direttivo della sezione  di Milano dal 2010  
al 2021: LJR del Junior Branch per due anni, Coordinatrice Villaggi dal 2011 al 2014 e  Coordinatrice 
Step Up dal 2014 al 2020. Parallelamente, a livello nazionale, sono stata membro e trainer  
per il Delivery Team Mosaic dal 2011 al 2018 e per il Delivery Team IPP dal 2012 al 2020. 
Membro del Consiglio Nazionale uscente: primo mandato nel triennio 2020-2023,  
secondo mandato dal  2023 ad oggi.

Le tue competenze personali/professionali che porteresti all’interno del Consiglio 
Nazionale e l’area in cui ti piacerebbe applicarle (programmi educativi, sviluppo  
sul territorio e supporto alle Sezioni, risk management, aspetti giuridici e assicurativi, 
relazioni esterne, fundraising…) .
Laureata in Progettazione di interventi educativi, ho lavorato per anni allo sviluppo di progetti 
individuali  e in rete con il territorio, intessendo partnership con realtà della comunità locale. 
Ho poi conseguito un  master in Risorse umane e Organizzazione aziendale: le competenze 
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acquisite mi hanno permesso, per l’Organizzazione Mondiale della Sanità prima e all’interno 
di un’azienda ospedaliera complessa adesso, di  iniziare ad occuparmi di Project Management, 
Sviluppo organizzativo e progettazione di servizi alla  persona, coordinando in particolare 
iniziative dedicate alla promozione dell’inclusione, dell’accessibilità  e dell’equità. 
Negli ultimi anni ho lavorato stabilmente alla facilitazione di gruppi multidisciplinari,  
alla  gestione di flussi comunicativi complessi e alla mediazione tra interlocutori diversi, 
contribuendo alla  costruzione di visioni condivise e processi decisionali più partecipati.  
Queste attività hanno consolidato le  mie competenze nella gestione della diversità,  
nella progettazione collaborativa e nello sviluppo di  processi organizzativi più accessibili, fluidi 
e realmente orientati alle persone.
Mi piacerebbe che alcune di queste competenze potessero essere messe a disposizione  
per il lavoro di  sviluppo sul territorio e supporto alle Sezioni, con un focus specifico sullo sviluppo 
del potenziale interno (o eventuali nuove linee strategiche!). 

Di seguito ai cambiamenti degli ultimi anni interni ed esterni all’associazione, 
come vedi il ruolo di CISV Italia nel contesto di CISV international?  
Elenca due sfide/opportunità.
Orientato a consolidare il proprio ruolo di attore partecipe, consapevole e capace di contribuire  
attivamente ai processi di definizione e ridefinizione di CISV International per rafforzare 
ulteriormente la  propria presenza nel contesto globale a partire dalle solide competenze interne. 
Una prima sfida riguarda la necessità di rendere più accessibile e comprensibile il rapporto  
con CISV  International, affinché soci e volontari possano sentirsi parte di un sistema internazionale 
leggibile e  coerente. Ciò significa facilitare la circolazione delle informazioni, valorizzare 
il lavoro svolto e offrire una  lettura più chiara dei processi globali, promuovendo un dialogo 
sempre più strutturato e trasparente e  rafforzando la fiducia nell’organizzazione attraverso 
una relazione chiara e partecipata. Emerge inoltre l’opportunità di rafforzare il posizionamento 
internazionale attraverso un dialogo stabile  con le altre NA e con attori rilevanti, con l’obiettivo 
di portare contributi sempre più solidi e condivisi nel  dibattito internazionale. In questo senso, 
CISV Italia può sostenere un modello di governance coerente con  la natura dell’organizzazione, 
promuovendo processi decisionali più inclusivi e capaci di garantire  continuità, sicurezza  
e confronto.

Come vedi lo sviluppo di CISV Italia nei prossimi anni, considerando l’introduzione di 
nuovi campi nazionali, il lavoro di apertura di Unità Locali e lo sviluppo del volontariato 
in sezione? Elenca due sfide/opportunità.
Negli ultimi anni è stato fatto un lavoro importante per strutturare processi e ampliare le 
possibilità di  partecipazione; ora si tratta di accompagnare questa evoluzione con strumenti più 
solidi e con un modello  identitario sempre più condiviso. La prima sfida riguarda la partecipazione 
interna. Per il CN ho lavorato  al potenziamento della formazione sviluppando percorsi dedicati 
ai Direttivi di sezione, con l’obiettivo di  renderli scalabili ad altri gruppi di soci. 
Penso che nei prossimi anni rimanga fondamentale costruire un  sistema stabile di mappatura 
e monitoraggio del potenziale interno, capace di incrociare competenze,  disponibilità e bisogni 
a diversi livelli dell’associazione, immaginando modelli di partecipazione che coinvolgano 
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maggiormente gli adulti e contribuiscano alla co-costruzione di un’identità CISV più forte,  
riconoscibile e condivisa. La seconda sfida riguarda il dialogo con la realtà esterna. 
Continuare a investire  nelle relazioni con scuole, enti locali e altre organizzazioni del territorio 
significa aprirsi a una  partecipazione realmente inclusiva, capace di intercettare nuovi bisogni 
sociali e di arricchire il nostro  panorama di competenze grazie al confronto con altre realtà 
associative. Lavorare su queste sinergie  permette di generare un impatto più consapevole  
e di rafforzare la capacità di CISV Italia di intrecciarsi con  un contesto in evoluzione,  
ma soprattutto più di rispondere ad esigenze più eterogenee.


