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Claudia Ravaioli

Ogni volontario è un pezzo del mondo che CISV ha 
cambiato.

La tua esperienza all’interno dell’associazione CISV.
La mia storia con il CISV inizia nel 1988, quando ho partecipato al mio primo villaggio. 
Anche se il mio  percorso nell’associazione non è stato continuo, il CISV non ha mai smesso 
di essere parte di me: i valori che  mi ha trasmesso si sono consolidati nel tempo, rivelandosi 
sempre più chiaramente man mano che crescevo. Circa 15 anni fa alcuni amici CISV mi hanno 
coinvolta per supportare la sezione di Forlì in occasione di un  villaggio, talmente coinvolta 
che da ottobre 2011 sono entrata a far parte del Consiglio Direttivo della sezione,  dove sono 
rimasta per 12 anni ricoprendo i ruoli di responsabile attività e tesoriere. Un’esperienza che  
mi ha  permesso di conoscere da vicino le dinamiche associative e di crescere insieme alla sezione.  
Poi ho deciso di lasciare per vivere il CISV nei panni di mamma di una delegata in partenza,  
ma sono rimasta  attiva in Sezione, dove da 3 anni coordino il comitato fundraising della sezione.

Le tue competenze personali/professionali che porteresti all’interno del Consiglio 
Nazionale e l’area in cui ti piacerebbe applicarle (programmi educativi, sviluppo  
sul territorio e supporto alle Sezioni, risk management, aspetti giuridici e assicurativi, 
relazioni esterne, fundraising…) .
Faccio parte di CISV come socia volontaria dal 2011 e in questi anni ho imparato quanto  
sia fondamentale  avere risorse adeguate per realizzare le attività in cui crediamo. Per questo 
vorrei mettere a disposizione dell’Associazione quello che faccio ogni giorno nel mio lavoro: 
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cercare opportunità di finanziamento, scrivere  progetti, gestirli e rendicontarli. Ho un Master 
in Fund Raising, lavoro da vent’anni in questo settore per cui so  muovermi tra bandi pubblici, 
privati e strumenti di finanza agevolata. Credo di poter contribuire a costruire una strategia  
di fundraising più strutturata, che sostenga concretamente le attività nazionali e internazionali 
e supporti anche le sedi locali. 

Di seguito ai cambiamenti degli ultimi anni interni ed esterni all’associazione, 
come vedi il ruolo di CISV Italia nel contesto di CISV international?  
Elenca due sfide/opportunità.
In un mondo segnato da conflitti, migrazioni e tensioni crescenti tra culture e nazioni, il messaggio 
del CISV  — educare alla pace e alla cittadinanza attiva — non è mai stato così necessario.  
Eppure proprio in questo  contesto è più difficile operare: i costi aumentano e le famiglie sono più 
prudenti. A questo si aggiunge un  peso crescente di adempimenti richiesti dalla normativa e da 
CISV International, che si scontra con la difficoltà  a reperire volontari che se ne facciano carico.  
Nonostante tutto, le persone continuano a scegliere il CISV, e questo mi dice che vale la pena 
provare a  costruire appartenenza e impegno. 
CISV Italia può trasformare queste difficoltà in opportunità: portare con forza la propria voce 
in sede  internazionale, segnalando dove la burocrazia rischia di soffocare la partecipazione,  
e lavorare internamente  per rendere il volontariato più accessibile e sostenibile. 
E soprattutto, raccontare con più coraggio il valore di  ciò che facciamo, perché in un mondo così, 
il CISV non è un’associazione come le altre.

Come vedi lo sviluppo di CISV Italia nei prossimi anni, considerando l’introduzione di 
nuovi campi nazionali, il lavoro di apertura di Unità Locali e lo sviluppo del volontariato 
in sezione? Elenca due sfide/opportunità.
Guardando alla realtà di CISV Italia oggi, due mi sembrano le sfide più urgenti e al tempo stesso 
le opportunità  più interessanti su cui lavorare: attrarre nuovi volontari in modo strutturato  
e fidelizzare chi già c’è. 
In un momento in cui reperire e ingaggiare volontari è sempre più difficile per tutti e l’impegno 
associativo è sempre più gravoso, l’obiettivo non è solo trovare nuove persone, ma coltivare  
un volontariato motivato da qualcosa di più profondo: l’esperienza vissuta, le relazioni, 
l’arricchimento personale. Vogliamo volontari che restino  legati al CISV non solo finché hanno 
un figlio ai campi estivi, ma perché sentono davvero di appartenere a  qualcosa che vale. 
Per riuscirci, chi è già attivo — membri del direttivo, leader, JC — deve diventare  protagonista  
di questo processo, creando le condizioni per accogliere e integrare nuove risorse,  
fare coaching  e supportare la rigenerazione delle leadership. 
A livello nazionale possiamo sviluppare strumenti condivisi tra le sezioni: profili 
di ruolo chiari, percorsi di formazione e accoglienza, una comunicazione efficace.  
E investire  nel riconoscimento di chi già c’è, perché un volontario motivato è il miglior  
ambasciatore del CISV verso  nuove famiglie e potenziali soci.


